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YONETICI SUNUSU

Misyonumuz; teknik gelismeleri takip ederek tiniversitenin ihtiya¢ duyacagi Bilgi
Islem hizmetlerini en iist seviyede uygulamak ve bu teknolojilerin yaygin bir sekilde
kullanilabilirliligini saglamak; kurum i¢i ve dis1 paydaslarimiza bilisim teknolojileri ile ilgili
egitim, 6gretim ve arastirmalara destek saglayarak tiniversitemizin ihtiya¢ duyacag tiim
bilisim hizmetlerini eksiksiz olarak yerine getirmektir.

Vizyonumuz; hizla artan 6grenci ve personel sayisiyla birlikte ihtiya¢ duyulan yazilim,
donanim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri karsilayarak bunlarin
devamliligin1 saglamak, bilgisayar, ag ve internet alt yapisini gelistirecek faaliyetlerde
bulunmak, bilgisayar teknolojilerinin uygulanma seviyesi a¢isindan en 6n siralarda yer almak
ve bu konuda tercih edilen bir {iniversite olmaktir.

Universitemiz Bilgi Islem Daire Bagkanlig1; mevzuat olarak 17.6.1982 tarih ve 2680
say1lt kanun, 7.10.1983 tarih ve 124 sayili “Yiiksekogretim Ust Kuruluslari Ile
Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilatt Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”de
belirtilen;

“ Madde 34 — Bilgi Islem Daire Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara
destek olmak,

b) Universitenin ihtiyag duyacag: diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.”

Gorevlerini ve Universitemiz iist ydnetiminin verecegi ilgili diger gorev ve isleri bir yillik
planlama takvimi olusturarak verimli bir sekilde yerine getirmek durumundadir.

5018 sayili Kamu Mali Yd6netimi ve Kontrol Kanunu’nun yayinlanmasiyla beraber veri ve
bilgiye dayali bir yonetimin gereklikliligi, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilip
kullanilmadiginin izlenmesi ihtiyaci s6z konusu olmustur. Bunun geregi olarak 2012 yil1 i¢in
tasarlanarak planlanan ve uygulanan Bilgi Islem Daire Baskanlig1 2012 y1il1 faaliyet raporunu;

Saygilarimla arz ederim.

Sefik ERDEMCI
Bilgi Islem Daire Baskani
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1- GENEL BIiLGILER

Bilginin en 6nemli deger oldugu giiniimiizde tiim bilimsel ¢alismalarin odaginda
bulunarak iilkelerin bilim politikalarin1 lireten ve belirleyen tliniversiteler, bilisim
teknolojilerinin en ¢ok kullanildig1 ve tiretildigi merkezler konumundadirlar. Bilisim
teknolojileri tiniversitelerde, 6grencilerin, Akademisyenlerin, arastirmacilarin, yoneticilerin
ve idari mekanizmanin kullanimina sunulmus, onlarin islevselliklerini ve verimliliklerini
arttiracak araclardir.

Siirt Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1, bilgi islem alt yapisini1 olusturmak,
giincellestirmeleri takip ederek uygulamak suretiyle tiniversitemiz akademisyenleri,
arastirmacilari, 6grencileri, yonetim birimleri ve personeline bilisim teknolojileri hizmet ve
servislerini sunmay1 gorev bilmektedir.

Ozellikle yeni kurulan Universite yerleskesinde yeni teknolojik sistemleri kurdurmak,
yonetmek ve gelistirmek en 6nemli bir gérev olarak kabul etmektedir. Bu gorev kapsaminda,
Daire Bagkanligimiz, tiniversite birimlerinin ve ¢alisanlarinin bilgi islem hizmet Beklentilerini
hizli, glivenilir, siirekli ve diizenli hizmet anlayis1 ile kalite ve verimlilik prensiplerine gore
karsilamay1 hedeflemistir.

A- Idarenin Amac ve Hedefleri:

> Universitemizin asil faaliyetlerini daha iyi yapabilmesi igin Bilisim Teknolojileri (BT)
yeterliligini artirmak,

Biitiinciil bir bakis gelistirmek,

Mevcut durumu tespit ederek ihtiyaglar belirlemek,

Sunulan hizmetlerde kaliteyi ve kesintisizligi 6n planda tutmak,

Yeni yerleske binasindaki alt yapiy1 uzun vadeli bir yapiya kavusturmak,

Mevcut kullanilan yapinin gézden gecirilerek daha islevsel hale getirmek,

Bilisim hizmetlerinin tiretilmesi, yiiriitiilmesi ve sunumunda; teknolojik alt yapis1 ve

VVVVYVYYVYY

hizmet kalitesi agisindan iilkemizin 6nde gelen ve teknolojik gelismislik agisindan
bolgemizde tercih edilen tiniversiteler arasinda olmak,

Yeni yerleske alanina tasinmasinda ihtiyag duyulan teknik personelin temin etmek,
Web sayfalarinda kullanilan veritabanlarinin yonetimi gerceklestirilmek,

Genel internet ¢ikis hiz1 80 Mbps’e yiikseltmek,

Wireless erisim baglantisina kullanicilarin her yerden erisimi saglamak.

Sunucularin yenilenmesi sanallastirilmasi ve daha stabile ¢aligmasini saglamsi

Yeni web sayfasinin yapimi ve birimler tarafindan duyuru, etkinlik ve gerekli
giincellemelerin yapilmasini saglamak,

Universitemiz kullanimi igin evrak takip uygulama yazilimmin yapimu,

YV VVVVVYVY
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B- Temel Politikalar ve Oncelikler:

Bilisim hizmetlerinin iiretilmesi, yliriitilmesi ve sunumunda kesintisizligi ve kaliteyi 6n
planda tutmak;

I¢ kontrol ¢alismalarii gereken titizlik ve hassasiyet icerisinde ve Kalite Yonetim Sistemini
birim bazinda olusturarak uygulamaktir.

C- Idareye iliskin Bilgiler:

ORGANIZASYON SEMASI ve YAPILANMASI

Sefik ERDEMCI
Daire Baskani

NMansur BESTAS

Sube Miidiiri

Idari Boliim TeknikBaltim
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L Programci )
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'k Programci
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INSAN KAYNAKLARI
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PERSONEL OGRENIM DURUMU
Ogrenim Durumu Personel Sayisi Aciklama
Lisans (Miih.) 5
Lisans 3
Meslek Yiiksekokulu 1
Lise 1 *Sozlesmeli Personel
UNIVERSITEMIZDE MEVCUT YAZILIMLAR
Kullamilan Birim Programin Adi Kullanim Amaci
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi | Ogrenci Otomasyonu Ogrenci ve Personel islemleri
Personel Daire Bsk.l181 Personel Otomasyonu Personel Islemleri
Strateji Gelistirme Daire KBS SAY2000i Maas Odeme Islemleri
Baskanlig1 SGB Net Ayniyat ve diger SGB islemleri
Bilgi Islem Daire Baskanlig Antikor Web Filtreleme Web Filtreleme ve Kayit Tutma
Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 Logsing Ag yonetim Ag Analiz Yazilimi
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Antikor Giivenlik Bilgisayar Ag1 Glivenligi
Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 Kaspersky Antiviriis Giivenlik
Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 Netgear Sanallagtirma Sunucu Yonetimi
Yazilimi
Bilgi islem Daire Baskanlig1 Microsoft XP Isletim Sistemi
Bilgi Islem Daire Baskanlig Microsoft Server 2003 Server igletim Sistemi
Kiitiiphane ve Dok. DB Yordam Katalog Taramasi
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Microsoft Windows 7 Isletim Sistemi
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Universitemiz Bilgisayar Ag (Switch Baglanti Cizimi)
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SUNULAN HiZMETLER

Bilgi islem Dairesi Baskanligs, Siirt Universitesinin bilisim altyapisini olusturan
donanim, yazilim, ag ve web hizmetlerini iniversitemizin 6grenci ve personeline
sunmaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskanliginin hizmet alanlar1 6zetle, merkezi sunucular ve iizerinde calisan
servisler(web, e-posta, ftp, vb.), yerleske ici kablolu iletisim aglari, yerleske dis1 internet
erisimi web sayfalari, sorun bildirme/¢c6zme amagli kullanici teknik destek hizmetleri olarak
ifade edilebilir.

Baskanligimiz tarafindan yerleske alaninda ve kezer yerleskesinde kablosuz internet
baglantis1 saglamak.

Universitemiz Kurumsal Web Sayfalari’'nin  olusturulmasi, giincellenmesi ve ¢alisma
devamlilig1 saglanmaktadir.

Web sayfalarinda kullanilan veritabanlarinin yonetimi gerceklestirilmektedir.

Universite’nin tiim birimlerine, personeline ve Doktora—Yiiksek Lisans Ogrencileri’ne
kisisel/kurumsal web sayfasi olusturabilmeleri i¢in ilgili sunucu iizerinde alan adi ve yer
tahsisi yapilmaktadir.

Her birimde; Ulakbim Kulanim Politikasi, 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yaynlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
dogrultusunda ve teknik imkanlar Olcilisiinde akademik ve idari tiim kullanicilara internet
erisimi saglanmaktadir.

2- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

A- Mali Bilqileri

Bagkanligimiz 2012 biitge tertipleri 6denegi 248.000,00 lira olarak 6ngoriilmiistiir.
Baskanligimiz harcamalar1 29.884,02- lira oldu.
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B- Performans Bilqileri

2012 Yilinda Yapilan Faaliyetler
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Idari ve akademik birimlerin duyuru, etkinlik ve Web igeriginin giincellenmesi.
Personel Daire Bagkanlina Kimlik Paylasim Sistemi i¢in Statik IP Verildi.
Meslek Yiiksekokulu laboratuarindaki bilgisayarlarin bakimi yapildi.

Tiim birimlerin Web sayfasi igerikleri birimlerden talep edildi. Gelen yeni bilgilerle
giincellendi.

Universitemi web sayfasinin tasarimin degisiklikler yapildi.

Server odasina kesintisiz giic kaynagi alindi boylece elektrik kesintilerden sunucularin
etkilenmemesi saglandi.

Server makinelerine anti viriis programinin yiiklenmesi yapildi.

Mevcut olan bilgisayar laboratuarlarinin ¢alisir vaziyette tutulmasi igin rutin
araliklarla bakim ve kontrolleri yapilmaktadir.

Universite icinde gelen talepler gergevesinde bilgisayar arizalarinin bakim-onarim ve
yazilim kurulumu ve/veya gilincellemeleri yapildi ve yapilmaktadir.

Universitemiz alt birimlerine yeni web siteleri yapilmasi amaciyla gerekli olan
calismalar stirdiirilmektedir.

Meslek Yiiksekokulu bilgisayar laboratuarindaki bilgisayarlara gerekli programlar
yiiklenerek ve RAM bellek kapasitesi artirilarak daha hizli ve verimli kullanilabilir
hale getirildi.

Universitemiz ihtiyaci igin alimi diisiiniilen masaiistii bilgisayarlar i¢in teknik
sartnameler hazirland1 ve gerekli bilgiler alim1 yapan birimler verildi.
Universitemizde yapilan etkinlik, tdrenlerin gdsterimi ve iiniversite tanitimina katkida
bulunmas1 amaciyla yonetilebilir ¢gevrimigi resim galerisi olusturuldu ve hizmete
sunuldu.

Universitemiz kablosuz internet erisimi Kiitiiphane, Fen — Edebiyat Fak. Egitim Fak.

Kantinleri ve yakin civarinda ve dersliklerinin tamamina yakin denilebilecek biiyiik
bir kisminda Merkezi Derslik Idari binada; égrencilerimin ve personelimizin,
Misafirhanede ise misafirlerimizin kullanimina sunuldu.

Sosyal ve Kiiltiirel Merkezde bulunan idari ve akademik birimlere veri hatlar verildi.
Universitemiz bilgisayarlarinda lisanl olarak kullandigimiz kaspersky kullanim siiresi
uzatildi.

Birimimizin ihtiyact olan malzemeler firmalara teklif gonderilerek alindi

Kampus alanina ve yeni kezer yerleske alanina kablosuz internet baglantisi icin alt
yapi1 calismasi yapildi. Universitemizde kablosuz baglant: verildi.

Mevcut sunucu odast diizenlendi. Meslek Yiiksekokulu switchler kabinlere
yerlestirildi. Internet kablolar1 yenilendi.
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18. Saglik Meslek Yiiksekokulu kablosuz baglant1 i¢in kablosuz cihazlar1 kuruldu.
Bilgisayar laboratuar1 yenilendi.

19. Kezer Yeni yerleske alanina sunucu odasi kuruldu bu kapsamda sunucu ve switch
satin alindi.

20. Meslek yiiksekokulu bilgisayar laboratuarlari, Kurtalan Meslek okulu, Eruh Meslek
okulu bilgisayar laboratuarlarinda bakim ve onarim ¢alismasi yapildi.

21. Universitemiz Kurumsal Web Sayfalari’nin olusturulmasi, giincellenmesi ve ¢alisma
devamlilig1 saglanmaktadir.

22. Wireless erisim baglantis1 bir¢ok birimde uygulanmis, kullanicilarin her yerden
kablosuz bir bigimde internet baglantis1 gergeklestirebilmeleri saglanmistir.

2012 Yilinda Yapilan veya Katihinan Etkinlikler (Cahstay, Konferans, Panel ve
Egitimler) :

1. 02.05.2012 —04.05.2012 tarihleri arasinda Istanbul’da yapilan Microsoft firmasi tarafindan
Kamu Personellerine yonelik yapilan bilgi toplantisina personellerimizden Memur Hayrettin
TOPRAK katildu.

2. 14.04.2012-19.04.2012 tarihleri arasinda Dokuz Eyliil Universitesi’nin ev sahipliginde
Cesme’de altincist yapilan ULAKNET Calistay ve Egitimine Daire Baskani Sefik ERDEMCI
katilmastir.

3.11.10.2012-12.10.2012 tarihleri arasinda Ankara’da Yiiksekogretim Kurulu Bagkanliginda
yapilan egitime katilmak {izere Daire Baskam Sefik ERDEMCI katildu.
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3- KURUMSAL KABILIiYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

Kampusun yeni yapilmasi gliniimiiz teknolojisinin kullanim alan1 dogurmaktadir,
Bundan dolay1 kurulacak yeni sistemler bélgemizde 6rnek olabilir,

Siirekli gelisen ve biiyiiyen bir yapinin olmasi,

Teknolojik gelismeleri siirekli takip edilmesi,

Ust yonetimin Bilgi Isleme 6nem vermesi, Personelimizin ¢aliskan olmasi, kendi
aralarinda, ast ve iistleriyle uyumlu ve verimli ¢aligmasidir,

Universite yonetiminin (Rektdr) bilisim teknolojilerine ve faaliyetlerine yapici bakis

ve destegi,

Gerekli Teknik Personellerin(Miihendis, Uzman) birim biinyesinde bulunmast,

B- Zayifliklar

10-

11-

Mevcut binamizin eski olmasi altyap1 problemi yaganmaktadir,
Siirekli personel alindigindan dolayi fiziki alan problemi olmaktadir,

Kurumsal kimligin gii¢lii olmamasi,

Teknik personelin teknik bilgi ve becerisini, hizmet iiretimini ve verimini artiracak,
yeni projeler yapabilmesini saglayacak kurs, seminer, konferans, calistay vb.
egitimlere ve katilmamizda fayda miilahaza edilen programlara gerekli
gorevlendirmelerin biitgede ilgili 6denek olmasina ragmen yeterince
saglanamamasidir,

Bilisim birimlerinde ¢aligsan teknik elemanlara uygulanan maas politikas1

Bilisim Teknolojilerine ayrilan finansal kaynagin azligi,

ULAKBIM ile aramizda bulunan internet baglantimizin kesintiye ugramasi
durumunda alternatif bir baglantimizin olmamasi,

Ag kablolama ve anahtarlama altyapimizin zayif ve giincel olmamasi,
Universitemiz Teknokent ile isbirligi olanaklarinin olmayzs,

Kurtalan MYO ve Eruh MY O'larindaki internet sistemimize dahil olmadigindan
dolay gerekli takip yapilamamaktadir,

Sanallastirma ve Harici Veri Depolama Sistemlerinin olmayzsi,

10
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4- ONERI TEDBIR VE DEGERLENDIRMELER

FHEFEEEEE
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Universitemizde Eduroaming Uygulamasinin gerceklestirilmesi,

IPv6 altyap1 caligmalarinin yapilmasi,

Elektronik Yazigma ve Belge Yonetimi Sisteminin kurulmasi,

Akademik ve Idari Personelimize web sayfas1 olusturabilme hizmeti verilmesi,
Baskanli biinyesinde ii¢ adet sube miidiirliigi kurulmast,

Her sube miidiirliigii altinda teknik donamli personelin alinmasi,

Yeni yerleske alaninda kurulacak Bilgi Islem Daire Baskanlig1 binasinin bir an 6nce
kurulmasi,

Finansal kaynaklarin sinirli olmasi,

Yazilim iiretilen birimlerde, hizmet yapisinin degismesi, is akisini degistirecek bazi
faktorlerin  gelisiminden BIDB bilgilendirilmemesi veya yazilimi dogrudan
etkileyecek prosediirlerin olusumunda teknik agidan goriis alinmamasi ile yazilimda
olusacak ¢eliskili sonuglarin otomasyonlari olumsuz yonde etkilemesi,

Kampus disinda bulunan birimlerin sistemimize dahil edilmesi ve gerekli kontroliin

yapilmasi,

Tiim fiziki sunucular sanallastirilmasi gereklidir,

11
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gilivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. Bu
raporda aciklanan faaliyetler i¢in idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin iglemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu gilivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢
kontroller gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir. Burada raporlanmayan, idarenin
menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigint beyan ederim.

11.03.2013 Siirt

Sefik ERDEMCI
Bilgi Islem Daire Baskani
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